CONDITIONS GENERALES DE FONCTIONNEMENT DES VETERINAIRES DU PAYS DE DOUARNENEZ
- CLINIQUE VETERINAIRE DE LA SAINTE CROIX

Les présentes Conditions Générales de Fonctionnement (CGF) sont consultables sur le site internet
https://www.cliniqueveterinairedelasaintecroix-douarnenez.fr ou a I'accueil de I'établissement en
format papier sur simple demande.

Tout acte effectué sur un patient dans notre établissement est soumis aux présentes conditions
générales de fonctionnement.

Coordonnées

Clinique vétérinaire de la Sainte Croix

7 rue Breizh lzel

29100 Douarnenez

0298920516
contact.douarnenez@veterinairescornouaille.fr

1) Appellation de I'établissement de soins

Notre établissement de soins est classé Clinique vétérinaire pour Animaux de compagnie
conformément a l'arrété du 15 mars 2015 relatifs aux établissements de soins vétérinaires et au
cahier des charges publié sur le site internet de I'ordre des vétérinaires.

A ce titre, nous disposons de :

Un accueil avec 1 salle d’attente comprenant 2 zones séparées (chien/chat)
2 salles de consultation

1 salle d’'imagerie : radiographie, échographie

1 laboratoire d’analyses (cf détail plus bas)

2 locaux d’hospitalisation (chenil et chatterie séparés) avec zone contagieux
1 salle de chirurgie avec éclairage adapté

1 pharmacie

1 bureau/ salle de documentation

1 salle de repos

2 toilettes dont un avec acces handicapé

1 buanderie

N Y e A O I

2) Sociétés d’exercice et réseaux professionnels

L'établissement de soins vétérinaires CLINIQUE VETERINAIRE DE LA SAINTE CROIX est un des
domiciles professionnels d’exercice rattachés a la SAS DES VETERINAIRES BRETAGNE NORD 2,
membre du Groupe VetPartners France.

La SAS DES VETERINAIRES BRETAGNE NORD 2 est enregistrée sous le N° 987 739 737 au registre
du Commerce et des Sociétés de Quimper.


https://www.cliniqueveterinairedelasaintecroix-douarnenez.fr/

3) Horaires d'ouverture habituels et conditions d'accueil du public

La clinique est ouverte au public du lundi au vendredi de 08h30 a 12h30 et de 14h00 a 18h30,

le samedi de 08h30 a 12h00 et de 14h00 a 17h00.

Ces horaires d’ouverture sont indicatifs et ne sauraient étre opposés aux vétérinaires en cas de
fermeture.

Les consultations ont lieu de préférence sur rendez-vous. Les consultations sans rendez-vous sont
éventuellement possibles en fonction de la disponibilité du vétérinaire et en cas d’urgence aux
heures d’ouverture.

La clinique est réputée ouverte aux heures d’activité des vétérinaires. En dehors de ces heures, la
clinique est réputée fermée, méme si la présence de personnel au sein de la structure permet
d’assurer la continuité des soins des animaux hospitalisés.

4) Personnel affecté aux soins des animaux
Personnel vétérinaire
Dr Marie HASCOET, Dr Vétérinaire diplémée de I'Ecole Vétérinaire de Nantes et de la Faculté de
Médecine de Nantes, numéro d’ordre 28126

Dr Ornella GOUPY-LE GALL, Dr Vétérinaire diplomée de la Faculté Vétérinaire de Liege, numéro
d’ordre 33616

Dr Juliette HERVIO, Dr Vétérinaire diplomée de I'Ecole Vétérinaire de Nantes et de la Faculté de
Médecine de Nantes, numéro d’ordre 32312

Personnel non vétérinaire

Mme Virginie BAUDE, Auxiliaire Spécialisée vétérinaire

Mme Axelle L'THELGOUARC'H, auxiliaire vétérinaire

Mme Lucille BOUTHELLIER, Auxiliaire Spécialisée vétérinaire

5) Prestations effectuées au sein de la clinique

Activité canine

. Consultations de médecine générale

. Chirurgie de convenance

. Soins dentaires : détartrages, polissage, extractions dentaires

. Reproduction : suivis de chaleurs (avec dosage de progestérone), inséminations artificielles

(chiens), suivi de gestation par radio ou écho, chirurgie gynécologique

. Chirurgie des tissus mous, tumeurs, chirurgie digestive, voile du palais et sténose des
narines, TECABO.

. Analyses biologiques (toutes espéces)



[0 Effectuées par nos soins sur le matériel suivant :
Biochimie, lonogramme : IDEXX Catalyst
Hématologie : IDEXX Pro-Cyte
Tests rapides a la clinique : tests IDEXX, Kitvia, Virbac...

O Effectuées le cas échéant par un laboratoire extérieur avec accord du client (analyses
bactériologiques, histologiques, génétiques, PCR, etc...)

. Anesthésies générales et prise en charge de la douleur

Le protocole est déterminé au cas par cas en fonction de I'état clinique de I'animal.

Un bilan sanguin pré-anesthésique pourra étre réalisé aprés accord du propriétaire.

Lanesthésie gazeuse (Isoflurane et concentrateur d’oxygéne) avec pose d’une voie veineuse et
intubation trachéale est la régle générale pour les chirurgies, sauf pour quelques interventions
rapides, chirurgies de convenance pour les chats, ou pour des interventions/ examens courts ou non
douloureux.

La prise en charge de la douleur et sa prévention sont une préoccupation majeure de I'équipe
soignante, avant, pendant, et aprés les interventions.

. Imagerie médicale

[0 Reéalisation de radiographies : INTECH FUTURA 30 TS avec capteur plan
O Logiciel radio numérique: KONICA MINOLTA. Un exemplaire des radios numériques peut étre
envoyé par mail sur simple demande.
O Echographies abdominales : doppler couleur, appareil VERSANA Balance

. Examens microscopiques : microscope Olympus CX31
Dermatologie : Réalisation de raclages cutanés, trichogrammes, cytologie cutanée...
Divers : examen du culot urinaire, frottis sanguin...

o Délivrance de médicaments

Conformément a la législation sur la pharmacie vétérinaire en vigueur :

- Délivrance au chevet du malade a la clinique.

- Délivrance sur ordonnance réservée a notre clientele. Larticle L5143-2 et 6 du Code de la santé
publique autorise le vétérinaire a délivrer des médicaments. Celui-ci ne peut délivrer que les
médicaments qu’il a lui-méme prescrits ou qu’un autre vétérinaire exercant dans le méme
établissement de soins a prescrits. Il n’a pas le droit de tenir “officine ouverte”, c’est a dire de délivrer
les médicaments prescrits par n‘importe quel autre vétérinaire.

. Ventes de produits d'hygiéne, d'aliments et d’accessoires

La clinique met a la disposition des aliments spécifiques pour les chiens, les chats, et les NAC :
O Aliments physiologiques

O Aliments diététiques

O Aliments de convalescence



Les aliments et produits d’hygiene ainsi que les produits non soumis a prescription sont
également disponibles pour notre clientele sur notre boutique en ligne « CHRONOVET». Le
paiement s’effectue sur le site, et la livraison est gratuite a la clinique. Le client est prévenu par
mail dés la livraison de la disponibilité de sa commande. Pour les conditions de fonctionnement
détaillées du site, nous questionner a I'accueil.

6) Surveillance des animaux hospitalisés

Les animaux hospitalisés sont sous surveillance des vétérinaires et des auxiliaires vétérinaires
pendant les horaires d’ouverture.

Les visites aux animaux hospitalisés sont possibles durant les heures d’ouverture, avec I'accord et a
un horaire convenu avec I'équipe soignante.

En dehors des heures d’ouverture il n’y a pas de présence 24h/24h sur place. Nous pouvons
effectuer un ou plusieurs passages selon les besoins du patient en cas d’hospitalisation la nuit,
les week-end et jours fériés. L'animal est installé le plus confortablement possible pour la nuit dés
I'instant ol tout ce qui a été jugé utile a son bien-étre et au maintien de son état de santé a été

fait.

PRISE EN CHARGE D’UN ANIMAL CONTAGIEUX

La salle de consultation ou a été examiné un animal contagieux est désinfectée dés la sortie de
I'animal.

En cas d’hospitalisation, I'animal contagieux est placé dans un local prévu pour cet usage. Les
mesures d’hygiéne nécessaires (désinfection, utilisation de matériel dédié aux soins de I'animal)
sont mises en ceuvre durant son hospitalisation. Le local est désinfecté apres sa sortie de la
clinique.

7) Permanence et continuité des soins

Afin d'assurer en notre absence un suivi optimum des animaux qui nous sont confiés, un vétérinaire
de la clinique est d’astreinte en joignable en dehors des horaires d’ouverture.

En cas d’urgence en dehors des heures d’ouverture (nuit, week-end et jour férié¢), composer le
numeéro habituel de la clinique : 02.98.92.05.16.

Les appels sont pris en charge par notre service de régulation téléphonique des urgences
« Vétophonie ». Si le cas peut étre résolu a distance, les conseils nécessaires sont dispensés par le
vétérinaire de permanence. Si une consultation d’urgence est nécessaire, Vétophonie contacte le
vétérinaire de garde qui prend en charge I'animal (Drs HASCOET, HERVIO, GOUPY-LE GALL)

Les propriétaires de petits animaux se déplacent alors a la clinique a I'horaire convenu avec la
vétérinaire.

8) Espéces traitées

Les especes habituellement ou occasionnellement traitées dans notre établissement sont les
suivantes : chiens, chats, lapins, cochons d’inde, poules.



9) Risque thérapeutique, risque anesthésique, risque lié a la contention,
consentement éclairé du Client

Tout traitement médicamenteux, toute anesthésie, tout acte chirurgical comportent un risque
thérapeutique potentiel dont notre équipe informera le client. Cette information se fera
verbalement dans le cadre de la pratique courante et par écrit sous la forme d’un contrat de
soins ou d'un consentement éclairé.

Le comportement agressif d'un patient nécessite parfois I'utilisation de moyens de contention
pouvant entrainer une blessure de ce dernier et ou du personnel soignant. Notre équipe
informera dans ce cas le client de la nécessité d'utiliser une contention particuliére pour des
raisons de sécurité. L'examen du patient ne sera effectué qu'en cas d'acceptation de la
contention par le client.

Le client déclare avoir pris connaissance et accepter les risques thérapeutiques et le cas échéant les
conditions particuliéres d’examen sous contention énoncées ci-dessus.

10) Contrat de soins, conditions particuliéres

Toute intervention médicale ou chirurgicale qui fera I'objet de conditions particulieres
non précisées ou non mentionnées sur le présent document donnera lieu a la mise en
place d’un contrat de soins. Ce dernier apportera au client les informations nécessaires
a I'obtention de son consentement éclairé.

11) Déces de I'animal

En cas de décés du patient, nous pouvons, si la législation le permet et si le client le
souhaite, restituer le corps a fins d'inhumation.

Nous pouvons dans les autres cas assurer la crémation collective ou individuelle du corps, par
I'intermédiaire de la Société Crémalys, 140 rue de la Tuilerie,
29290 Milizac-Guipronvel. Toute demande de crémation devra étre écrite et signée par le client.
Les frais de crémation sont a la charge du client et réglés a la prise en charge du corps.

12) Admission des animaux visés par la Législation sur les chiens dangereux

Les chiens de premiére et deuxieme catégories sont acceptés dans notre établissement a la
condition qu'ils soient muselés, en laisse et présentés par une personne majeure.

13) Admission des animaux errants

A défaut de connaitre le détenteur de l'animal ou des animaux présentés par un tiers a
I’Etablissement de soins vétérinaire, les vétérinaires se conformeront a la législation en vigueur. En
dehors de la nécessité de soulager la souffrance animale, le personnel de la clinique gardera I'animal
s’il a été trouvé sur la commune de Douarnenez et avertira la mairie ou police municipale qui viendra
récupérer I'animal pour la prise en charge par la fourriére de Quimper : SACPA, avenue de Corniguel,
29000 Quimper. Si I'animal a été retrouvé sur une autre commune le personnel de la clinique
orientera la tierce personne présentant lesdits animaux vers la Mairie de lacommune ou a été trouvé
I'animal, qui reste seule en charge de la gestion des animaux en divagation sur son territoire.



14) Conditions tarifaires

Les tarifs des actes principaux sont affichés dans notre salle d'attente.

L'ensemble des tarifs est a la disposition du client sous la forme d'un cahier des tarifs,
disponible sur simple demande a I'accueil de la clinique.

Le total a régler correspond a la somme des prestations médicales, chirurgicales et des
médicaments et autres produits délivrés, il donnera lieu a la production d'une facture détaillée
conformément a la législation. Dans une optique de protection environnementale, cette facture
sera imprimée sur demande du client.

La nature aléatoire de certains actes médicaux ou chirurgicaux rend difficile leur référencement
voire leur chiffrage exact, dans ce cas un devis incluant des paliers financiers sera remis au client,
chaque dépassement de paliers devra donner lieu a une nouvelle acceptation du client.

15) Modalités de reglement

Les honoraires sont payables comptants en fin de consultation ou lorsque 'animal est rendu
au client.

Un paiement en plusieurs fois est possible par carte bancaire via la plateforme de financement
FLOA pour les sommes importantes. Les modalités et les démarches a réaliser pour la demande
de financement sont disponibles a l'accueil sous forme d’une plaquette explicative. La
présentation d’une piéce d’identité et du RIB du compte bancaire correspondant a la carte sont
nécessaire pour la mise en place du paiement fractionné.

Un acompte pourra étre demandé notamment lors d’hospitalisation du patient, ou lors de soins
de longue durée.

Un avoir pourra étre établi en cas de restitutions d’aliments ou de médicaments non entamés
et achetés a la clinique depuis moins d'un mois. Les médicaments nécessitant un mode de
conservation particulier (conservation au froid notamment) ne peuvent étre repris.

Les vétérinaires se réservent le droit de poursuivre le débiteur en cas de non-paiement.
16) Litiges

En cas de litige a caractére déontologique le client peut s'adresser au CROV de Bretagne :
53 Rue Jules Valles 35000 RENNES. Tel: 02 99 63 71 95. Mail : cro.bretagne@ordre.veterinaire.fr

En cas de différend financier : le client peut s’adresser au Médiateur de la consommation

Le médiateur des litiges de la consommation de la profession de vétérinaire a pour objectif de régler
de maniére amiable les différends financiers survenant entre tout détenteur d’'un animal, client d’'un
vétérinaire non professionnel et tout vétérinaire inscrit au tableau de l'ordre. Il intervient sur les
litiges relatifs aux prestations des vétérinaires (notamment ceux relatifs aux honoraires, a des
prestations ou ventes accessoires).

Conformément a l'article L. 152-1 du Code de la consommation, en cas de litiges de la consommation
vous pouvez contacter le médiateur dont nous relevons a I'adresse internet suivante: mediateur-
conso@veterinaire.fr



mailto:cro.bretagne@ordre.veterinaire.fr
mailto:conso@veterinaire.fr

17) Déontologie :

La profession vétérinaire est une profession réglementée, soumise a un code de déontologie et sous
le controle d’un conseil de I'ordre.

Code de déontologie vétérinaire : http://www.veterinaire.fr/la-profession-veterinaire/la-
reglementation-professionnelle/code-de-deontologie

Conseil Régional de I'Ordre des Vétérinaires de Bretagne :

53 rue Jules Vallés 35000 Rennes
Tél : 02.99.63.71.95

18) RCP

SAS VETOPTIM ASSURANCE
43 Avenue de l'opéra, 75002 PARIS
Contrat OWE100432

19) Loi « Informatique et libertés », secret professionnel

Conformément a la Loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d'un droit
d'acces, de modification, de suppression, de limitation des données le concernant auprés de la
clinique vétérinaire Sainte-Croix.

Tout vétérinaire est soumis au secret professionnel, aucune information recueillie lors de la
consultation ne pourra étre divulguée sauf commission rogatoire selon les conditions prévues par
la loi.

La clinique vétérinaire dispose d’un systeme informatique destiné a faciliter la gestion des dossiers
des patients et a assurer la facturation des actes, médicaments vétérinaires et autres produits.

La clinique ne traite que les données personnelles strictement nécessaires a la fourniture des
services requis par la personne.

Dans le cadre d’un suivi optimisé du patient, certaines de ces données peuvent étre transmises a
d’autres vétérinaires ou laboratoires vétérinaires, avec votre accord.

Lors de l'identification d’un patient par radiofréquence, certaines de vos données sont transférées
au fichier national d’identification, tel que prévu par les articles D212-63, D212-66 et D212-68 du
Code Rural et de la Péche Maritime.

En cas de déces du patient, si le propriétaire choisit l'incinération par I'intermédiaire de la société
Cremalys, certaines données sont transmises a cette société.

Les informations qui vous sont demandées font l'objet, sauf opposition justifiée de votre part, d’'un
enregistrement informatique. Seuls les membres du personnel de la clinique vétérinaire Sainte-Croix
ont accés a ce fichier : vétérinaires et salariés non vétérinaires, a l'exception du personnel
d’entretien.

Tous les vétérinaires sont tenus au respect du secret professionnel dans les conditions établies par
la loi (article R242-33 du Code Rural et de la Péche Maritime).



Tous les salariés non vétérinaires sont également tenus au secret professionnel (article 17 de la
Convention collective nationale des cabinets et cliniques vétérinaires du 5 juillet 1995. Etendue par
arrété du 16 janvier 1996 JORF 24 janvier 1996).

Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’'opposition, d’effacement, a la portabilité et a la
limitation du traitement des informations vous concernant, en en effectuant la demande auprés du
responsable du fichier, le Dr Vet Marie Hascoét.

*Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifié en 2004 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés

*Reglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données)

En cas d’insatisfaction vis-a-vis de la réponse apportée a votre demande, vous avez la possibilité
d’introduire une plainte auprés de l'autorité de contréle compétente, pour la France il s'agit de la
Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL). Pour plus d’information sur ce
sujet : Adresser une plainte a la CNIL | CNIL.

Vous pouvez introduire cette demande :

Par courrier a I'adresse : Commission nationale de I'informatique et des libertés
Service des plaintes 3
Place de Fontenoy TSA
80715
75334 PARIS CEDEX 07

En ligne : Plaintes en ligne | CNIL

20) Communication
La clinique de la Sainte Croix dispose de plusieurs sites d’information :
Un site Internet : https://www.cliniqueveterinairedelasaintecroix-douarnenez.fr/

Une page Facebook : https://www.facebook.com/cliniqueveterinairesaintecroix
Responsable communication : clement.menard@vetpartners.fr

CGF mises a jour le 28/10/2025


https://www.cliniqueveterinairedelasaintecroix-douarnenez.fr/
https://url.de.m.mimecastprotect.com/r/TexoOJTaQom7M0IwtzQhYesYpo4orMOeW_797WPda5E1VhtXvZk7_hA3VCpOKjVnRJzhfZVXDvwn7DszmUhP15XtyEhc5BM1bLAg431mpjP9e4KUcI_Xkjt_ny0EdCNUoQk7tG9IFb0mCQTe1mW4vQmwYP5wNwCxkoOhmlAmi_yFM9JM5IeqEYvZGsObyO4ammDSvHvFts7CPokyObO8Ap-6XflMHRnSMhGf93FTKF7CSnhDodXlRI8_l_LAG-1HOLvb16PNK1lmcAcvr2mACSUk-Ce2CaXPxT_A6qre3xd06RloBKCHOxmEHkVVPZSMtbkK_ZfyyR_CNBX2a5jei2O6ckj4hBXfeJ_yov9JRlhlCHab9qLSbEIVmKX8GmYYl7immBnOy7nqsMIlsQJZLjvPacxwRK5LWbtImId3KxN8ZLfkY4DX629E4-Xe2oZtxLTQMZ7kCP9jsU0gctLHNkZ3euek-VK0A1KBdGbEpWxSv0qXkmMmDzmnNnr3eZCFmD7VNHDMvL5pnqIlqAKarNDsZlFQD8H9JHs-GM_GkahKVKv8gk2Bfqy2e8HqNCNNzR1ejtT72PEH6Gsg9JgwRWs9rEdsJVnICLHXSjuVz9Yd1E8H1myst03fHc8eq2YlVI_xHGjH2E-6ZmRm82P2ppkLQy2icQD2l6j3LuzmnT8PfHeOmGe37v6lSefDlpndCV7X6r0AZHGq_-HRrWllOQGncDkJbRXqKvfGHv3O_-pP7Hz8h3G_XwedRVOO1ZO8QEuulmz_W8VdrOqWCYoN1RvMcfQ-MqGtxQLf5tH_E9voq8HKFQDbpmhyydl1AZuQNxkv6DcB6JR6uid84ikd6I5aM9y_laxYTw2G5gvDMgYhN8HKXBqAdS9D2Ne0yB3tWFNDt6fI15d5gSK4b68R_svSBjJH1H4drkdx5lK0o3dMU6AsmhuDLpH_Q8BsU_LCNlr5kIuX-4lWY8DLQfFg5avbuUkFx9Qcsn0MMhCa1j7nfAQmdEXrx0AcMqkpPwjthkNBZTbMnTZVa619QJIIKxR-PKmDhTb-li6PveLaOGR0yLvawhpenrIKGM2Yew9-o_5x6b2Rn1PJcEz-XGkjCymezGASrsX3jZ2Dwd2_9TCbeogzxz8n54OfIO4pCddv1gmo1AuYqW8HKt_DfcSY-YzvlsTos3hhlk6UuhGYE8GV4Bdngrvo3vsMDih9yzrXtCUGlE9zGWgRbCwmjd7W_AOwOpVvjLThhABgH2jwmRdCZCVGPA51J16g_oiu5DhT9mtXjWnnWQ7sH6FOeYnHzRJu1yY21rUQs4O8_cifO6Fno_3oq1mBfapX0VbVgRiIO7AP9JBmNRVJy4tZF721UwrrT8t72KsuCEYpKHySmPt88SpwMgGnEhV_4Zd7r3PJmBiRkHHwPoVwa8q0xh7Ugi-ndh1yzEFcZ3FA8JTalK7Ryswns9l-6O5WFyUA5jNx_5cce5HSZ90yB_JYQKQ9VZnIL72gGc3IPBHVy1L4IfQ0XPa-xXRP7lFebsplMf0kUwqEMzw8gR9Z2w--aFshTZXpg3yc02XxFZFUboMhqWo9J25anYtOYZ_PjlcQh7LBM60Hhu4PmPNDz3j_mFtn8ncNFv37n85Szz_grbaHKCXPvYlX2LUua3G16CQkz4s3Q6_Of-p2jjebvo-D0Uc5a1t8dqBd-ShluFDe-gtr8XWdFft5mjZwddT503wlZoECwoAkDrqYBnEVEPHYVnZ_ypq5BgCwpBrfbEDZeggqidqGlFNPN6EQ1NUOCq_me5cqpLGu5AdDG09OLvgrwcGInXT8b7SBNd6QeAswN8RIR3uBlJn1JhE7wvIx22RRU7RC0Xf_Pn1pdbG1sdyf157h08JaQ0XfU03wULtqUqwaQhzIpK_ZaSB4qnE81BXxsS0ScG5m-4wSzAXfU5E4p4qtDQ?domain=facebook.com
mailto:clement.menard@vetpartners.fr

